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 چکیده  

 ی زیرو برنامه  یمنابع انسان  یها هیرو  ، یابیبازار  یهای استراتژ  ن،ی تأم  رهیزنج  تیریمد  یسازکپارچه ینقش    یپژوهش بررس  نیهدف ا

و از نظر روش    یاست. پژوهش از نظر هدف کاربرد  ی مصرف  یدر صنعت کالاها   ی و عملکرد سازمان   یریپذانعطاف  یدر ارتقا  ی مال

از رگرسداده  لیتحل   یشد. برا  یساخته گردآورپرسشنامه محقق   قیاز طر  هادهاست و دا   یشیماپی–یفیاجرا توص چندگانه    ونیها 

برنامه  هاافتهیاستفاده شد.   داد که  متغ  نیتریقو  ی مال  یزیرنشان  تنها  پ   ریو  در   = β)است    ی عملکرد سازمان  ی نیبشیمعنادار 

0.416)  ،(t = 2.876)  ،(Sig = 0.006)  انسان  یهاهیوشامل ر  رهایمتغ  ریو سا و    (Sig = 0.114)،  (β = 0.269)  یمنابع 

  ی سازمان  یریپذانعطاف  ینیبشیدر پ   نینداشتند. همچن  یمعنادار  ریتأث  (Sig = 0.220)،  (β = 0.162)  یابیبازار  یهای استراتژ

  ی هاهیاثر رو  کهیحال  در،  t = 4.121 (Sig = 0.000)،  (β = 0.521)اثر معنادار و مثبت نشان داد    یمال  یزیرتنها برنامه  زین

  نیبود. ا  رمعناداریغ   (Sig = 0.130)،  (β = 0.175)یابیبازار  یهای و استراتژ  (Sig = 0.141)،  (β = 0.219)  یمنابع انسان

انسان   ی هاآن است که اگرچه حوزه   انگر یب  جینتا   یارتقا  ی اصل  یربنایدارند، اما ز  ی تینقش حما  نیتأم  رهیو زنج  ی ابیبازار  ، یمنابع 

انعطاف  لکردعم برنامه  ، یسازمان  یریپذو  تجرب  یمال  یزیروجود  شواهد  ارائه  با  حاضر  پژوهش  است.  کارآمد  و   هیتوص  ،یمنسجم 

منابع    یهاحوزه  انی م  ی قرار داده و هماهنگ  تیرا در اولو  ی مال  یزیرنظام برنامه  تیتقو  یمصرف  یصنعت کالاها   رانیکه مد  کند یم

 سازمان دنبال کنند.   ییو کارا یبهبود چابک ریرا در مس نیمتأ  رهیو زنج ی ابیبازار  ،یانسان
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  ، ی سازمان  یریپذانعطاف  ، یمال  یزیربرنامه  ،ی منابع انسان  ، یابیبازار  یهای استراتژ  کپارچه،ی  نیتأم  رهیزنج  ت یریمدواژگان کلیدی:  

 یمصرف  ی صنعت کالاها ، یعملکرد سازمان 

 

 مقدمه 

ویژه در  ها و رقابت شدید مواجه شده است؛ بهگیر نوسانات، پیچیدگیوکار جهانی با افزایش چشمهای اخیر، فضای کسبدر دهه

تر و اختلالات زنجیره تأمین شدیدتر است. کننده سریعتر، تقاضای مصرفمحصولات کوتاهصنعت کالاهای مصرفی که چرخه عمر  

های مختلف های خود را در حوزه ها باید تواناییدر چنین شرایطی، انتقال صرفاً به بهبود کارایی داخلی کافی نیست، بلکه سازمان

به مالی  امور  و  انسانی  منابع  بازاریابی،  تأمین،  زنجیره  همچون  و  هماهنگ  و  صورت  بهتر  عملکرد  بتوانند  تا  دهند  ارتقا  افزا 

تواند منجر به بهبود عملکرد سازمان و  ها میاند که ادغام تابعی این حوزهپذیری بیشتری داشته باشند. مطالعات نشان دادهانعطاف

 (.  2021، 1آوری در برابر اختلالات شود)لیتاب

کالاهای مصرفی به علل متعددی قابل مشاهده است. نخست، فشارهای بیرونی، از جمله نوسانات  گستردگی این موضوع در صنعت  

مصرف رفتار  و  فناوری  تغییرات  اولیه،  مواد  قیمت  نفت،  شدهدر  باعث  سازمانکننده  که  تأمیناند  زنجیره  حفظ  برای  با  ها  شان 

مطالعهریسک  شوند.  مواجه  بیشتری  میهای  نشان  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  زمینه  در  داخلی،  ای  فرآیندها  وقتی  که  دهد 

،  2یابد)ابی انور و همکارانها به شکل معناداری ارتقا میکنندگان و مشتریان یکپارچه شوند، عملکرد عملیاتی و مالی شرکتتأمین

ای  های توزیع دیجیتال، از اهمیت ویژهدلیل تغییرات سریع سلایق و کانال  های بازاریابی در این صنعت به(. دوم، استراتژی 2025

اند)دمیری و  گیری بازار، مزیت رقابتی و عملکرد بازاریابی را تأیید کردهبرخوردار هستند؛ تحقیقات جدید رابطه مثبت میان جهت 

(. سوم، بخش منابع انسانی در عرصه زنجیره تأمین و بازاریابی به سرعت اهمیت پیدا کرده است، چرا که توان 2024،  3همکاران 

بین هماهنگی  و  دارد)فانکارکنان  بهینه  اهداف  اجرای  در  حیاتی  نقش  برنامه2024،  4بخشی  نهایتاً،  بودجه(.  و  مالی  بندی  ریزی 

کند؛ گرچه این  های کلیدی عملکرد را فراهم میها و پایش شاخصسازمانی است که امکان تخصیص بهینه منابع میان این حوزه

به را  آن  اخیر  مطالعات  اما  است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  تسریعبعد  عامل  معرفی  کنندهعنوان  سازمان  عملکرد  ی 

 (.2024، 5اند)بچناتی و همکارانکرده

می را  موضوع  این  مختلف  معنای  ابعاد  به  یکپارچه  تأمین  زنجیره  مدیریت  نخست،  کرد:  تشریح  اصلی  حوزه  چهار  در  توان 

پژوهشهماهنگ است.  خارجی  و  داخلی  عملکردهای  میان  منابع  و  اطلاعات  مواد،  جریان  دادهسازی  نشان  گونه  ها  این  که  اند 

(.  2021،  6شود)سیاگیان و همکارانهای عملیاتی میتر و کاهش هزینهگویی سریعپذیری، پاسخیکپارچگی منجر به افزایش انعطاف

استراتژی  بازاریابی که شامل تقسیمدوم،  تعیین قیمت، کانالهای  بازار،  برند است،  بندی  تبلیغات هدفمند و مدیریت  توزیع،  های 

های منابع انسانی،  توانند ارزش افزوده بیشتری ایجاد کنند. سوم، رویه ویژه هنگامی که با عملیات زنجیره تأمین همسو شوند، میبه
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استراتژی به اجرای  برای  و ساختاری لازم  انگیزش و تعامل کارکنان، بستر فرهنگی  توسعه، مدیریت عملکرد،  های  ویژه آموزش و 

ها و پایش  بندی، تخصیص منابع، کنترل هزینهریزی مالی که شامل بودجهآورند. چهارم، برنامهزنجیره تأمین و بازاریابی فراهم می

بهشاخص است،  مالی  استراتژی های  این  ارزیابی  و  اجرا  و  انتخاب  برای  عملیاتی  زیربنای  تعامل همها عمل میعنوان  افزایانه کند. 

 تواند توان سازمان را برای انطباق با محیط متغیر و عملکرد بالاتر تقویت کند. میان این چهار حوزه می

صورت مستقل، چندین شکاف پژوهشی باقی مانده است که ها بهرغم رشد چشمگیر ادبیات در هر یک از این حوزه با این حال، علی

برجسته می را  حاضر  پژوهش  حوزه ضرورت  از  یکی  میان  رابطه  بررسی  به  تنها  مطالعات  از  بسیاری  نخست،  فقط  سازد.  )مثلاً  ها 

ها کمتر بررسی شده  افزایانه میان تمام این حوزه اند و نقش ترکیبی و همزنجیره تأمین یا فقط بازاریابی( و عملکرد سازمان پرداخته 

است. دوم، بخش منابع انسانی و خصوصاً تعامل آن با زنجیره تأمین یا بازاریابی در بستر صنایع کالاهای مصرفی کمتر مورد توجه 

ای، در مطالعات تجربی اندکی دیده  عنوان عامل مکمل در چارچوب یکپارچه چند حوزهریزی مالی بهقرار گرفته است. سوم، برنامه

های خاصی مانند چرخه عمر کوتاه، حساسیت بالا به اختلالات و  شده است. چهارم، اگرچه صنایع کالاهای مصرفی دارای ویژگی

اساس، شناخت دقیق این  بر  است.  این حوزه محدود  در  تجربی  مطالعات  تعداد  اما  متغیر هستند،  تعامل  تقاضای  تر سازوکارهای 

پذیری و عملکرد سازمانی، نیاز پژوهشی  ریزی مالی در بهبود انعطافمیان مدیریت زنجیره تأمین، بازاریابی، منابع انسانی و برنامه

 رود. مهمی به شمار می

های منابع انسانی و  های بازاریابی، رویهافزایانه مدیریت زنجیره تأمین یکپارچه، استراتژی پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش هم

  پذیری و عملکرد سازمانی در صنعت کالاهای مصرفی انجام شده است. در این مطالعه، پرسش ریزی مالی در ارتقای انعطافبرنامه

 گیرد:اصلی زیر مورد بررسی قرار می

ریزی مالی رابطه معناداری  های منابع انسانی و برنامههای بازاریابی، رویهسازی مدیریت زنجیره تأمین، استراتژی.آیا میان یکپارچه1

 وجود دارد؟

 

 مبانی نظری پژوهش

 اهمیت مدیریت زنجیره تأمین یکپارچه 

کنندگان به مشتریان نهایی  سازی جریان کالاها، اطلاعات و امور مالی از تأمین( برای بهینه ISCMمدیریت زنجیره تأمین یکپارچه )

موقع از اهمیت بالایی برخوردار است، بسیار مهم است. در صنعت کالاهای مصرفی، جایی که در دسترس بودن محصول و تحویل به

می کارآمد  تأمین  زنجیره  بهیک  بهرهتواند  توجهی  قابل  دهد.  طور  افزایش  را  مشتری  رضایت  و  عملیاتی  شامل    ISCMوری 

فعالیت تمام  یکپارچه  بهرههماهنگی  با  تأمین،  زنجیره  فنهای  از  مانند  آوری گیری  پیشرفته  برای   IoT  ،AIهای  چین  بلاک  و 

 گویی در زمان واقعی است.دستیابی به چشم انداز و پاسخ

ISCM  سرعت با تغییرات در تقاضای بازار و اختلالات زنجیره تأمین سازگار شوند.  توانند بهها میکند که شرکتمؤثر تضمین می

قوی بودند،    ISCMهای  های کالاهای مصرفی که دارای سیستم، بسیاری از شرکت19-گیری کووید به عنوان مثال، در طول همه

تأمین کنند و سطوح موجودی را برای برآورده کردن نیازهای  سرعت تغییر جهت دهند، تأمینتوانستند به کنندگان جایگزین را 



 

مصرف نامساعد  متغیر  شرایط  در  مداوم  عملکرد  از  اطمینان  و  پذیری  انعطاف  حفظ  برای  چابکی  این  کنند.  مدیریت  کنندگان 

 (. 1395ضروری است)میراعلمی، 

ها با اهداف کلان  سازی استراتژیک فعالیتنقش مهمی در ایجاد ارزش افزوده برای سازمان از طریق یکپارچه  ISCMعلاوه بر این،  

میکسب ایفا  هنگامیوکار  بخشکند.  و که  منسجم  سیستم  یک  در  فروش  از  پس  خدمات  و  بازاریابی  توزیع،  تولید،  خرید،  های 

افزایی، کاهش  شود. نتیجه این همگیری مبتنی بر داده تسهیل میتر شده و تصمیمکنند، جریان اطلاعات شفافهماهنگ عمل می

پیشهزینه قابلیت  افزایش  تأمین،  چرخه  کوتاه شدن  عملیاتی،  دیگر،  های  از سوی  است.  کیفیت محصولات  بهبود  و  تقاضا  بینی 

کند؛ به  سازمانی نیز کمک میهای بیندهد، بلکه به گسترش همکاری یکپارچگی زنجیره تأمین نه تنها کارایی داخلی را ارتقا می

تأمینگونه با  بلندمدت  ارتباطات  که  توزیعای  خردهکنندگان،  و  شبکه کنندگان  و  گرفته  شکل  ایجاد  فروشان  رقابتی  و  پایدار  ای 

شود. در نهایت، چنین رویکردی، شرکت را از یک سیستم واکنشی صرف خارج کرده و آن را به بازیگری فعال و منعطف در بازار می

 (.  1399ساعی، کند)هندیجانی و سعیدیپویا و مبتنی بر رقابت امروز تبدیل می

 های بازاریابی و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی استراتژی

ایفا میاستراتژی  بازار بههای بازاریابی نقش مهمی در شکل دادن به درک کالاهای مصرفی و هدایت فروش  شدت  کنند. در یک 

های بازاریابی مؤثر شامل درک  ها باید محصولات خود را متمایز کنند و یک هویت برند قوی ایجاد کنند. استراتژی رقابتی، شرکت

 شود. انداز میهای هدفمند است که با مخاطبان مورد نظر طنین بندی بازار و استقرار کمپین کننده، تقسیمعمیق رفتار مصرف

استراتژی  دیجیتال،  شرکتتحول  است.  کرده  متحول  مصرفی  کالاهای  صنعت  در  را  بازاریابی  تحلیل  های  و  تجزیه  از  اکنون  ها 

رسانهداده مصرفها،  با  مؤثرتر  تعامل  و  دستیابی  برای  دیجیتال  تبلیغات  و  اجتماعی  میهای  استفاده  بازاریابی  کنندگان  کنند. 

دهد، بلکه وفاداری به برند را  تنها رضایت مشتری را افزایش میکننده، نهها و ترجیحات مصرفسازی شده، بر اساس بینششخصی

های بازاریابی نوآورانه که بر پایداری و مسئولیت اجتماعی کند. علاوه بر این، کمپین کند و خرید مکرر را هدایت مینیز ایجاد می

کنندگان آگاه به مسائل اجتماعی را جذب کنند و به  توانند شهرت برند را افزایش دهند و مصرف( تأکید دارند، میCSRشرکت )

 (. 1396عملکرد سازمانی بلندمدت کمک کنند)سراج پور و فتاحی، 

استراتژی  این،  بر  بهعلاوه  که  دارند  سازمانی  عملکرد  بر  را  تأثیر  بیشترین  زمانی  بازاریابی  حوزههای  سایر  با  یکپارچه  های  طور 

رقبا همسو شوند. هنگامیکسب تأمین، توسعه محصول و تحلیل  تولید و  وکار همچون مدیریت زنجیره  با بخش  بازاریابی  تیم  که 

توان عرضه کالا را دقیقاً مطابق تقاضا تنظیم کرد و محصولات را در زمان و مکان مناسب به  لجستیک همکاری نزدیک دارد، می

دهد. همچنین، وری مالی را ارتقا میدست مشتری رساند؛ امری که از ایجاد موجودی مازاد یا کمبود کالا جلوگیری کرده و بهره

داده رویکرد  از  استراتژی استفاده  تدوین  در  پیشمحور  امکان  پاسخها،  و  بازار  روندهای  ترجیحات بینی  تغییرات  به  سریع  دهی 

محور، بازاریابی محتوایی و ایجاد تعامل دوطرفه با مخاطبان،  سازد. از سوی دیگر، ادغام بازاریابی تجربه کنندگان را فراهم میمصرف

تنها منجر به افزایش فروش، بلکه ایجاد مزیت رقابتی پایدار در بلندمدت  کند که نهبه ساخت اکوسیستمی پویا حول برند کمک می

تبلیغمی صرفاً  بازیگر  یک  از  را  شرکت  رویکردی  چنین  مشتریشود.  و  پاسخگو  یادگیرنده،  برند  یک  به  تبدیل کننده  محور 

 (. 1397کند)قنبری و دهقان، می

 : ایجاد نیروی کار انعطاف پذیر HRهای  شیوه



 

( در پرورش نیروی کار انعطاف پذیر و با عملکرد بالا حائز اهمیت هستند. در صنعت کالاهای مصرفی،  HRهای منابع انسانی )شیوه 

کند که کارکنان با انگیزه، ماهر و همسو با اهداف  تضمین می  HRهای مؤثر  جایی که نیروی کار اغلب متنوع و پراکنده است، شیوه

 شامل جذب استعداد، آموزش و توسعه، مدیریت عملکرد و مشارکت کارکنان است.  HRهای کلیدی سازمانی هستند. شیوه

وری را تحت های جدید را بیاموزد و بهرهتواند با تغییرات سازگار شود، مهارتنیروی کار انعطاف پذیر، نیروی کاری است که می

برنامه کند.  حفظ  بهفشار  برای  مداوم  توسعه  و  آموزش  فنهای  و  روندهای  آخرین  با  کارکنان  داشتن  نگه  صنعت  آوریروز  های 

است، می قائل  ارزش  کارکنان  رفاه  و  تنوع، شمول  برای  مثبت که  فرهنگ سازمانی  ایجاد یک  این،  بر  است. علاوه  تواند  ضروری 

های جهانی،  گیری ها، مانند رکود اقتصادی یا همهرضایت شغلی را افزایش داده و نرخ ترک شغل را کاهش دهد. در طول بحران

وری را حفظ کنند،  قوی هستند، آماده هستند تا از کارکنان خود حمایت کنند، روحیه و بهره HRهای  هایی که دارای شیوهشرکت

 (.  1395کند)پورزارع و رحیمی، که به نوبه خود به انعطاف پذیری کلی سازمان کمک می

انعطاف کار  نیروی  ایجاد  این،  بر  اثربخشعلاوه  زمانی  است که شیوه پذیر  و سیستم HR هایتر  راهبردهای کلان سازمان  های  با 

بینی  های هوش مصنوعی مبتنی بر پیشگیری از ابزارهای تحلیل داده، سیستمدیجیتال مدیریت منابع انسانی یکپارچه شود. بهره

پلتفرم و  مهارتی،  مینیازهای  استعداد  مدیریت  بحران های  بروز  از  پیش  را  مهارتی  ضعف  نقاط  تا  کند  کمک  سازمان  به  تواند 

محور، قراردادی های پروژههای توسعه هدفمند طراحی کند. همچنین، اتخاذ الگوهای کاری چابک مانند تیمشناسایی کرده و برنامه

اجازه می بر فریلنسینگ، به سازمان  بازار مقیاسو مبتنی  نوسانات  با  را متناسب  انسانی  تا منابع  بندی کند و در عین حال  دهد 

کند تا نقش  ظرفیت نوآوری را افزایش دهد. از سوی دیگر، تقویت رهبری مشارکتی و مربیگری در محیط کار به کارکنان کمک می

تری در مدیریت مسیر شغلی خود داشته باشند و حس مالکیت نسبت به اهداف سازمان پیدا کنند. چنین رویکردی نیروی فعال

شود سازمان بتواند در  کند و موجب میانسانی را از یک عنصر تابع فرآیندها به عاملی راهبردی در ایجاد مزیت رقابتی تبدیل می

 (.  1402زمان کارآمد، مقاوم و نوآور باقی بماند)علی زاده و مینایی، های پویا و نامطمئن، هممحیط

 ریزی مالی: تضمین ثبات و رشدبرنامه

ریزی مالی مؤثر شامل  ریزی مالی جنبه مهمی از تضمین ثبات و رشد یک سازمان است. در صنعت کالاهای مصرفی، برنامهبرنامه

بینی و مدیریت منابع مالی برای حمایت از ابتکارات استراتژیک و نیازهای عملیاتی است. این امر شامل مدیریت  بندی، پیشبودجه 

 سازی ساختار سرمایه و اطمینان از نقدینگی برای عبور از نوسانات اقتصادی است.ها، بهینه هزینه

های رشد، مانند گسترش خطوط تولید، ورود به بازارهای جدید  سازد تا در فرصتها را قادر میریزی مالی استراتژیک شرکتبرنامه

اتخاذ فن برای کاهش ریسکگذاری کنند. همچنین شامل شیوه های جدید سرمایهآورییا  های مالی، مانند  های مدیریت ریسک 

های  توانند در برابر شوک ها با حفظ یک موقعیت مالی قوی، میهای اعتباری و نوسانات بازار است. شرکت نوسانات ارزی، ریسک 

کنند، ادامه دهند. به عنوان مثال، در  گذاری در ابتکاراتی که عملکرد بلندمدت را هدایت میاقتصادی مقاومت کنند و به سرمایه

شرکت اقتصادی،  رکودهای  برنامهطول  با  میهایی  قوی  مالی  قیمتریزی  از  پایینتوانند  داراییهای  آوردن  تر  دست  به  برای  ها 

 (.  2024، 7های استراتژیک استفاده کنند و خود را برای رشد هنگام بهبود اقتصاد آماده کنند)مصطفی و جکدارایی

 
7. Mustafa & Jack 



 

وکار مانند  های کلیدی کسبریزی مالی زمانی بیشترین تأثیر را بر ثبات و رشد سازمان دارد که با سایر حوزهعلاوه بر این، برنامه

های تحلیل پیشرفته مالی و هوش تجاری، امکان پایش  زنجیره تأمین و نوآوری محصول یکپارچه شود. استفاده از سیستم بازاریابی،  

پیشلحظه  نقدی،  جریان  فراهم میای  را  سرمایه  بهینه  تخصیص  و  تقاضا  دقیق  میبینی  اجازه  مدیران  به  و  تصمیمات کند  دهد 

دادهسرمایه پایه  بر  را  سرمایهگذاری  میان  توازن  ایجاد  همچنین،  کنند.  اتخاذ  معتبر  کوتاهگذاریهای  پروژههای  و  های  مدت 

کند، مسیر توسعه پایدار را نیز دنبال  وری مالی را حفظ میکه نقدینگی و بهرهکند در حالیبلندمدت نوآورانه، به سازمان کمک می

نفعان  گذاران و ذیمحور نیز اعتماد سرمایههای مالی شفاف، کنترل داخلی کارآمد و مدیریت مالی حسابرسنماید. توسعه سیاست

ریزی مالی نه تنها ابزاری برای بقا  کند. در نتیجه، برنامهرا افزایش داده و دسترسی به منابع مالی را در بازارهای سرمایه تسهیل می

رقابت توسعه  ارزش،  خلق  برای  استراتژیک  محرکی  بلکه  است،  نامطمئن  اقتصادی  شرایط  پایدار  در  رشد  به  دستیابی  و  پذیری 

 (. 2024، 8شود)اودونکور و همکارانسازمانی محسوب می

 شناسی پژوهشروش

توصیفی ماهیت،  نظر  از  و  کاربردی  تحقیقات  زمره  در  هدف  نظر  از  حاضر  به–پژوهش  و  است  انجام  همبستگی  پیمایشی  صورت 

های زنجیره تأمین، بازاریابی، منابع انسانی و  گرفته است. جامعه آماری شامل مدیران، سرپرستان و کارشناسان ارشد فعال در حوزه

ای متناسب با حجم هر بخش انجام شد و بر  گیری به روش تصادفی طبقههای تولیدکننده کالاهای مصرفی است. نمونهمالی شرکت

ای ترکیبی از  ها، پرسشنامهعنوان نمونه نهایی انتخاب گردید. ابزار گردآوری دادهنفر به   250اساس فرمول کوکران، تعداد حدودی  

محققگویه و  استاندارد  مؤلفههای  که  بود  استراتژی ساخته  یکپارچه،  تأمین  زنجیره  مدیریت  رویههای  بازاریابی،  منابع  های  های 

انعطافانسانی، برنامه پنجریزی مالی،  سنجید. روایی محتوایی  ای لیکرت میدرجه پذیری سازمانی و عملکرد سازمانی را با مقیاس 

پرسشنامه با نظر خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت تأیید شد و پایایی آن با محاسبه ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی متغیرها  

 به دست آمد.    0.7بالاتر از 

داده تحلیل  میبرای  حاصل  نتایج  شد.  گرفته  بهره  چندگانه  رگرسیون  و  پیرسون  آزمون  از  بهبود  ها  برای  تجربی  مبنایی  تواند 

 های فعال در صنعت کالاهای مصرفی فراهم آورد.  آوری سازمانهای راهبردی و افزایش تابگیری تصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 
8. Odonkor et al 

  رهیزنج  تیریمد

یکپارچه نیتام  

  یها یاستراتژ

یابیبازار  

منابع  یها هیرو
 عملکرد سازمانی

 یریانعطاف پذ

 سازمانی 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 

 یافته های پژوهش

یکپارچه میان  آیا  اول:  استراتژیسوال  تأمین،  زنجیره  مدیریت  رویهسازی  بازاریابی،  و های  انسانی  منابع  های 

 ریزی مالی با عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؟برنامه

 

 همبستگی بین متغیرهای پیش بین با متغیر عملکرد سازمانی . ماتریس 1جدول 

 تفسیر رابطه  ( Nتعداد ) .( Sigسطح معناداری ) ( rضریب همبستگی پیرسون ) متغیر

 رابطه بسیار ضعیف و غیرمعنادار  52 0.731 0.049 سازی مدیریت زنجیره تأمینیکپارچه

 0.01مثبت و معنادار در سطح رابطه  52 0.000 0.576 های بازاریابی استراتژی

 0.01رابطه مثبت و معنادار در سطح  52 0.000 0.696 های منابع انسانی رویه

 0.01رابطه مثبت و معنادار در سطح  52 0.000 0.709 ریزی مالی برنامه

(.  R=709/0همبستگی وجود دارد)ترین  ریزی مالی قویشود، بین عملکرد سازمانی و برنامهمشاهده می1طور که در جدول  همان

رویه آن،  از  )پس  انسانی  منابع  استراتژی R=696/0های  و  بازاریابی)(  معنادار R=576/0های  و  مثبت  رابطه  سازمانی  عملکرد  با   )

یکپارچه مقابل،  در  است  دارند.  داده  نشان  غیرمعنادار  و  ضعیف  رابطه  سازمانی  عملکرد  با  تأمین  زنجیره  مدیریت  سازی 

(731/0=Sigبنابراین، نتایج همبستگی مقدماتی تأیید می .)  کند که سه متغیر اخیر )مالی، منابع انسانی، بازاریابی( قابلیت ورود به

 مدل رگرسیونی را دارند.  

 بینی عملکرد سازمانی های رگرسیون چندگانه برای پیش: نتایج مدل2جدول



 

 .R²  F β   t Sig بین متغیرهای پیش مدل

 0.000 7.105 0.709 50.476 0.492 ریزی مالی برنامه 1

 0.005 2.933 0.426 31.382 0.544 ریزی مالی برنامه 2

 0.013 2.572 0.373   های منابع انسانی رویه 

 0.006 2.876 0.416 21.668 0.549 ریزی مالی برنامه 3

 0.114 1.610 0.269   های منابع انسانی رویه 

 0.220 1.242 0.162   های بازاریابی استراتژی 

 

از تحلیل رگرسیون چندگانه نشان می2در جدول   نتایج حاصل  های منابع  ریزی مالی، رویهدهد که میان متغیرهای برنامه، 

استراتژی  و  این  انسانی  معناداری  و  شدت  اما  دارد،  وجود  مثبت  رابطه  سازمانی  عملکرد  با  بازاریابی  مدلهای  در  های  اثرها 

برنامه توانست حدود  ریزی مالی بهمختلف متفاوت است. در مدل نخست،  را    49تنهایی  از تغییرات عملکرد سازمانی  درصد 

بالا   t ( و مقدار709/0دهنده نقش پررنگ و معنادار آن در بهبود عملکرد است. ضریب بتای استاندارد )که نشان تبیین کند

است که سازمان7.105) آن  بیانگر  برنامه(  و  منسجم  مالی  نظام  از  بالاتری ریزیهایی که  عملکرد  از سطح  برخوردارند،  شده 

رویه بهره افزودن  با  دوم  در مدل  به  مندند.  مدل  تبیین  مقدار  انسانی،  منابع  متغیر    54.4های  دو  هر  و  یافت  افزایش  درصد 

درصد اثر مثبت و معناداری بر عملکرد سازمانی    37با ضریب بتای   درصد، و منابع انسانی  42با ضریب بتای   ریزی مالی برنامه

امر نشان می این  بر مدیریت صحیح منابع مالی، سیاستداشتند.  انسانی همچون آموزش، دهد که علاوه  های کارآمد منابع 

 انگیزش و ارزیابی نیز در ارتقای عملکرد سازمانی نقش مؤثری دارند.

درصد رسید، اما تأثیر متغیرهای    54.9های بازاریابی نیز به مدل افزوده شد، توان تبیین مدل به  در مدل سوم که استراتژی 

درصد همچنان تأثیر معنادار و    41ریزی مالی با ضریب بتای  منابع انسانی و بازاریابی از نظر آماری معنادار نبود. تنها برنامه

ریزی مالی دهد که عملکرد سازمانی در درجه نخست تحت تأثیر کیفیت برنامهمثبت خود را حفظ کرد. این یافته نشان می

نمی قوی  مالی  پشتوانه  بدون  اما  هستند،  مثبت  اثر  دارای  هرچند  عوامل،  سایر  و  دارد  بهقرار  بهبود  توانند  به  مستقل  طور 

شرطی اساسی برای اثربخشی اقدامات بازاریابی و منابع انسانی است و  عبارتی، بنیان مالی مناسب پیشعملکرد منجر شوند. به

 .شوندوری بالاتری برخوردار میکنند، از توان رقابتی و بهرهتر عمل میریزی مالی ساختاریافتههایی که در حوزه برنامهسازمان

 

یکپارچه میان  آیا  دوم:  استراتژیسوال  تأمین،  زنجیره  مدیریت  رویهسازی  بازاریابی،  و های  انسانی  منابع  های 

 ریزی مالی با عملکرد سازمانی رابطه معناداری وجود دارد؟برنامه

 

 . ماتریس همبستگی بین متغیرهای پیش بین با متغیر انعطاف پذیری سازمانی 3جدول 

 تفسیر رابطه  ( Nتعداد ) .( Sigسطح معناداری ) ( rضریب همبستگی پیرسون ) متغیر

 منفی و غیرمعنادار رابطه  52 0.878 -0.22 سازی مدیریت زنجیره تأمینیکپارچه

 0.01رابطه مثبت و معنادار در سطح  52 0.000 0.613 های بازاریابی استراتژی



 

 تفسیر رابطه  ( Nتعداد ) .( Sigسطح معناداری ) ( rضریب همبستگی پیرسون ) متغیر

 0.01رابطه مثبت و معنادار در سطح  52 0.000 0.735 های منابع انسانی رویه

 0.01رابطه مثبت و معنادار در سطح  52 0.000 0.783 ریزی مالی برنامه

 

جدول  همان در  که  می  3طور  برنامهمشاهده  و  سازمانی  پذیری  انعطاف  بین  قویشود،  مالی  وجود  ریزی  همبستگی  ترین 

رویهR=783/0دارد) آن،  از  )(. پس  انسانی  منابع  استراتژی R=735/0های  و  بازاریابی)(  پذیری سازمانی  R= 613/0های  انطاف  با   )

سازی مدیریت زنجیره تأمین با انطاف پذیری سازمانی رابطه ضعیف و غیرمعنادار  رابطه مثبت و معنادار دارند. در مقابل، یکپارچه

کند که سه متغیر اخیر )مالی، منابع انسانی، بازاریابی(  (. بنابراین، نتایج همبستگی مقدماتی تأیید میSig=878/0نشان داده است)

 قابلیت ورود به مدل رگرسیونی را دارند.

 

 بینی انعطاف پذیری سازمانی های رگرسیون چندگانه برای پیش: نتایج مدل4جدول

 .R² F β  t Sig بین متغیرهای پیش مدل

 0.000 8.896 0.783 79.130 0.613 ریزی مالی برنامه 1مدل 

 0.000 4.154 0.531 47.456 0.660 ریزی مالی برنامه 2مدل 

 0.013 2.593 0.332   های منابع انسانی رویه 

 0.000 4.121 0.521 33.312 0.676 ریزی مالی برنامه 3مدل 

 0.141 1.497 0.219   های منابع انسانی رویه 

 0.130 1.539 0.175   های بازاریابی استراتژی 

 

دهد این متغیر  بین وارد شده است، نشان میعنوان پیشریزی مالی« به، در مدل اول که تنها متغیر »برنامه4براساس نتایج جدول  

است، به این معنی   0.613برابر با   R² کند: مقدارپذیری سازمانی را تبیین میمعناداری از واریانس انعطافتنهایی بخش بزرگ و به

با    79.130برای این مدل برابر   F شود. آمارهریزی مالی توضیح داده میپذیری توسط برنامهاز تغییرات انعطاف  ٪61.3که حدود  

عنوان که مدل بهدهنده معناداری کلی مدل است؛ به عبارت دیگر فرض صفر مبنی بر ایننشاناست که    000/0 داریسطح معنی

 t و مقدار  0.783ریزی مالی در این مدل  برنامه شود. ضریب استاندارد شدهای ندارد، رد میدهندهبین، توضیحیک مجموعه پیش

خیلی کوچک نشانگر اثر مثبت قوی و با اطمینان  p و t و β های بزرگاست؛ این ارزش  000/0سطح معنی داری با  8.896برابر  

پذیری سازمانی بالاتر رود و این رابطه قابل  رود انعطافریزی مالی بهتر باشد، انتظار میآماری بالاست؛ یعنی هرچه عملکرد برنامه

 .اتکاست

افزایش یافته،   ٪66.0اند، توان تبیین مدل به ریزی مالی« وارد مدل شدههای منابع انسانی« به همراه »برنامهدر مدل دوم که »رویه

طور معناداری افزایش  متغیره بههای منابع انسانی سهم تبیینی مدل را نسبت به حالت تککه حاکی از آن است که افزودن رویه

آماره است.  می F = 47.456 (p = 0.000) داده  تأیید  را  مدل  کلی  معناداری  مقدارمجدداً  مدل  این  در  برای   β کند. 

های  برای رویه  β ، و(t = 4.154, p = 0.000) دار و قوی استاست اما هنوز معنی   0.531ریزی مالی کاهش یافته و برابر  برنامه



 

برابر   انسانی  رویه   p = 0.013 و t = 2.593 با  0.332منابع  یعنی  بر است،  معناداری  و  مثبت  اثر  نیز  انسانی  منابع  های 

دهد که هر دوی این منابع، مالی و انسانی،  ریزی مالی است. این الگو نشان میتر از برنامهپذیری دارد، هرچند اثر آن ضعیفانعطاف

انعطاف توضیح  در  مهمی  سهم  ترکیبی  صورت  سیاستبه  و  فرایندها  و  دارند  سازمان  بهپذیری  انسانی  نیروی  مکمل  های  عنوان 

 .پذیری را افزایش دهندتوانند انعطافریزی مالی میبرنامه

تر شده اما افزایش  دهد مدل اندکی قویافزایش یافته که نشان می  0.676تا     R²های بازاریابی« در مدل سوم،با ورود »استراتژی 

ریزی کند. در این مدل، برنامههمچنان معناداری کلی مدل را حفظ می F = 33.312 (p = 0.000) چشمگیر نیست؛ مقدار

با قوی β = 0.521 (t = 4.121, p = 0.000) مالی  پیشهمچنان  میترین  باقی  رویهبین  اما  و  ماند.  انسانی  منابع  های 

بازاریابی بهاستراتژی   = p و  p = 0.141 داریبا سطوح معنی  1.539و    1.497برابر   t و مقادیر  0.175و    0.219های  β های 

ی معنادار نیستند. تفسیر عملی این است که اثر  اند، از نظر آمارها مثبتاند، یعنی هرچند ضریب، به ترتیب، تبدیل شده0.130

ریزی مالی، قابل اتکا به لحاظ آماری نیست؛ به زبان دیگر،  پذیری، پس از کنترل برنامهمستقیم و مستقل این دو متغیر بر انعطاف

های بازاریابی ممکن  های منابع انسانی و استراتژی ریزی مالی است و اثربخشی رویهسهم اصلی توضیحی همچنان در اختیار برنامه

ای ریزی مالی، تعامل بین متغیرها یا عوامل زمینهشده توسط متغیرهای دیگری باشد )مثلاً کیفیت برنامهاست وابسته به یا میانجی

 سازمانی(. 

دهنده افزایش تدریجی توان تبیینی با وارد  ( نشان0.676  →  0.660  →   0.613ها )مدل R² توان گفت که مقادیرطور کلی میبه

قابل افزایش  اما  است،  بیشتر  متغیرهای  رویهکردن  ورود  در  تنها  استراتژی توجه  افزودن  و  شد  مشاهده  انسانی  منابع  های  های 

معنادار هستند به لحاظ کلی  اندکی داشته است. همه سه مدل  افزایشی  تأثیرِ  بنابراین ساختار   p و F )آماره  بازاریابی  مربوطه(، 

دهد که اهمیت نسبی نشان می t و آزمون β شود. از سوی دیگر، تحلیل ضرایب ها از دیدگاه برازش کلی مطلوب ارزیابی میمدل

ریزی مالی نیز معنادار  های منابع انسانی در حضور تنها برنامهریزی مالی بیشترین اثر را دارد، رویهها متفاوت است: برنامهبینپیش

 قبولی نشان نداد. های بازاریابی در مدل نهایی اثر قابلیابد، و استراتژی است اما وقتی سایر متغیرها وارد شوند اثر آن کاهش می

 بحث و نتیجه گیری

ریزی های منابع انسانی و برنامههای بازاریابی، رویهپژوهش حاضر با هدف بررسی نقش مدیریت زنجیره تأمین یکپارچه، استراتژی 

نتایج تحلیل دادهانعطافمالی در بهبود   ها نشان داد که تمامی  پذیری و عملکرد سازمانی در صنعت کالاهای مصرفی انجام شد. 

برنامه و  است  متفاوت  آنها  اثرگذاری  اهمیت  و  اما شدت  دارند،  مثبت  رابطه  سازمانی  پیامدهای  با  مستقل  مالی  متغیرهای  ریزی 

 .پذیری سازمانی برجسته شدعنوان عامل زیربنایی و کلیدی در هر دو بعد عملکرد و انعطافبه

تنهایی  از تغییرات عملکرد سازمانی را به  ٪49بین شناخته شد و تقریباً  ترین پیشریزی مالی قویدر بعد عملکرد سازمانی، برنامه

های بازاریابی و  تبیین کرد. در مدل نهایی نیز تنها متغیری بود که اثر آن از نظر آماری معنادار باقی ماند. اگرچه ورود استراتژی 

دار نبود.  های منابع انسانی به مدل توان تبیین را اندکی افزایش داد، اثر مستقیم و مستقل این دو متغیر در مدل نهایی معنارویه

زیربنای  —هاریزی دقیق، تخصیص بهینه منابع و کنترل هزینهشامل برنامه—دهند که مدیریت مالی کارآمدها نشان میاین یافته

پایه یک ساختار مالی مستحکم قرار ها تنها در صورتی میعملکرد مطلوب سازمان است و سایر حوزه توانند اثرگذار باشند که بر 



 

یافته با  نتیجه  این  باشند.  کریمیگرفته  و  جمالی  )های  تحلیل 1397اصل  و  تأمین  زنجیره  مدیریت  اهمیت  بر  که  است  ( همسو 

 .ها تأکید دارندهای رقابتی در تقویت عملکرد سازمانشکاف

ای در توان سازمان برای سازگاری با نوسانات بازار و شرایط  کنندهریزی مالی نقش تعیینپذیری سازمانی نیز برنامهدر حوزه انعطاف

اولیه تحلیل، رویه ایفا کرد. هرچند در مراحل  اهمیت محیطی  متغیرها  با ورود سایر  اما  اثر معناداری داشتند،  انسانی  منابع  های 

یافته این  یافت.  کاهش  آن  )آماری  موسوی  مطالعه  با  انعطاف1401ها  تأثیر  درباره  سازمان(  عملکرد  بر  تأمین  زنجیره  ها  پذیری 

توجهی  توانند اثرات قابلهای بازاریابی تنها در صورتی میهای منابع انسانی و استراتژی دهد که سیاستهمخوانی دارد و نشان می

 .پذیری داشته باشند که ساختار مالی سازمان از ثبات و انسجام کافی برخوردار باشدبر انعطاف

های بازاریابی، هرچند اثر مستقیمی در مدل نهایی نداشتند، اما  دهد که استراتژی های اصلی، نتایج پژوهش نشان میعلاوه بر یافته

برنامه با  تعامل  ساختارهای  در  سایر  و  مالی  تسهیل ریزی  و  تقویتی  نقش  سراج سازمانی  پژوهش  با  نتیجه  این  دارند.  و  کننده  پور 

( قابلیت1396فتاحی  اهمیت  بر  که  مطالعه (  با  و همچنین  است  داشت، همسو  تأکید  سازمانی  عملکرد  ارتقای  در  بازاریابی  های 

یافته1397قنبری و دهقان ) نیز همخوانی دارد.  بر عملکرد سازمانی  بازاریابی سبز  استراتژی  اثر  بر  دهند که  ها نشان می( مبنی 

زیرساخت نیازمند  مؤثر  تکنیکبازاریابی  اجرای  صرفاً  و  است  پایدار  مالی  منابع  و  سازمانی  نمیهای  مستقل  بازاریابی  تواند  های 

 .موجب عملکرد پایدار شود

ها، توانمندسازی کارکنان و ایجاد فرهنگ یادگیری  کنند که توسعه مهارتپذیری منابع انسانی نیز نتایج تأکید میدر بعد انعطاف

پاسخ در  اساسی  یافتهنقش  این  دارد.  محیطی  تغییرات  به  سازمان  )گویی  رحیمی  و  پورزارع  پژوهش  با  علی1395ها  و  و  (  زاده 

( انعطاف1402مینایی  که  هستند  همسو  در  (  سازمان  توان  افزایش  مهم  عامل  و  رقابتی  مزیت  پیشایند  را  انسانی  منابع  پذیری 

بهره حفظ  و  نوآوری  تغییر،  میمدیریت  سیاستوری  یک دانند.  چارچوب  در  که  هستند  اثرگذار  زمانی  تنها  انسانی  منابع  های 

سیستم مالی و سازمانی منسجم اجرا شوند و تعامل میان منابع انسانی، مالی و بازاریابی برقرار باشد. این موضوع بر اهمیت نگرش 

 .های مدیریتی تأکید داردمحور و هماهنگی میان حوزهسیستم 

انور و همکاران ) ابی  پژوهش  این حال، برخلاف  را گزارش 2025با  بهبود عملکرد  تأمین در  اثر مستقیم یکپارچگی زنجیره  ( که 

ویژگی از  ناشی  احتمالاً  تفاوت  این  نبود.  معنادار  آن  مستقیم  اثر  پژوهش  این  نهایی  مدل  در  کالاهای  کردند،  های خاص صنعت 

تأمین تنوع  ایران، محدودیت  زیرساختمصرفی  تأمین کنندگان و ضعف  زنجیره  اثرگذاری مدیریت  بنابراین  است.  لجستیکی  های 

 .شودریزی مالی، محقق میویژه برنامهها، بهبیشتر غیرمستقیم و از مسیر تقویت سایر حوزه

یافته مجموع،  میدر  نشان  انعطافها  و  عملکرد  ارتقای  که  رویکرد  دهند  نیازمند  مصرفی  کالاهای  صنعت  در  سازمانی  پذیری 

همسیستم  و  حوزه محور  میان  همافزایی  این  بنیان  اما  است،  مدیریتی  مختلف  دارد.  های  قرار  مستحکم  مالی  مدیریت  بر  افزایی 

مدلبرنامه در  را  اثر  وزن  بیشترین  تنها  نه  مالی  بهرهریزی  امکان  بلکه  دارد،  آماری  انسانی،  های  منابع  ظرفیت  از  مؤثر  برداری 

های  های مالی، طراحی سیاستتوانند با تقویت زیرساختکند. از منظر کاربردی، مدیران میبازاریابی و زنجیره تأمین را فراهم می

پذیر، پاسخگو و با عملکرد برتر ایجاد کنند. از منظر پژوهشی نیز این  یکپارچه منابع انسانی و بازاریابی هدفمند، سازمانی انعطاف

میان نگرش  اهمیت  بر  و سیستمرشته مطالعه  سازمانای  مدیریت  در  بررسی محور  برای  را  آتی  تحقیقات  مسیر  و  کرده  تأکید  ها 

 .کندها روشن میهای نوین بر تعامل میان این حوزهصنایع مختلف و تأثیر فناوری



 

ریزی مالی، توسعه پذیری و عملکرد، باید به بهبود برنامهها برای ارتقای انعطافکند که سازمانها پیشنهاد میاز نظر کاربردی، یافته

های پاداش مبتنی بر  های منابع انسانی و ایجاد هماهنگی بین واحدهای بازاریابی و مالی توجه ویژه داشته باشند. طراحی نظامرویه

 عملکرد، آموزش مداوم کارکنان و ساختار مالی منعطف، نقش مهمی در ارتقای کارایی سازمان دارد. 

ای و تمرکز صررف برر صرنعت کالاهرای مصررفی اسرت؛ ها، اتکا به ابزار پرسشنامههای پژوهش شامل مقطعی بودن دادهمحدودیت

–های ترکیبری )کمریکارگیری روشتوانند با بههای آتی میبنابراین تعمیم نتایج به سایر صنایع باید با احتیاط انجام شود. پژوهش

سازی معادلات ساختاری، روابرط علیری برین متغیرهرا را برا دقرت بیشرتری بررسری کننرد. افرزودن های طولی و مدلکیفی(، داده

تری از سرازوکار اثرگرذاری ایرن عوامرل برر تواند درک عمیرقمتغیرهای میانجی مانند نوآوری سازمانی یا سرمایه اجتماعی نیز می

 پذیری سازمان فراهم آوردعملکرد و انعطاف
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